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VIESOSIOS JSTAIGOS
»EZERELIO SLAUGOS NAMU*

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V§] ,Ezer¢lio slaugos namy*“ vidaus tvarkos taisyklés parengtos pagal ,,Lietuvos
Respublikos Sveikatos prieziiros jstaigy” jstatymo 46 str. (Zin., 1996, Nr. 66-1572; 1998,
Nr. 109-2995), Lietuvos Respublikos ,,Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo* jstatyma
(Zin., 1996, Nr. 102-2317; 2009, Nr. 145-6425), Jstaigos jstatais bei kitais norminiais aktais.

2. V3] ,,Ezer¢lio slaugos namai* (toliau — Jstaiga) veiklg pradéjo 2012 m. vasario 1 d.
3. Iregistruoti Valstybés Imonés Registry Centre, [staigos Kodas 302695977.
4. Istaiga savo veikloje vadovaujasi  Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Civiliniu kodeksu, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro

jsakymais, kitais teisés aktais, reglamentuojanciais [staigos veiklg ir [staigos jstatais.

II. KREIPIMOSI ] JSTAIGA TVARKA

5.1 ]staiga, pacientai atvyksta savanoriSkai gyventi laikinai ar nuolatinai (ar nukreipiami
gyvenamosios vietos savivaldybés siuntimu) pagal asmens negalios rii§ ir laipsnj, amziy bei
kitus kriterijus atitinkancius Istaigos profilj.

6. Pacientas pateikia: praSyma dé¢l apsigyvenimo slaugos namuose, asmens dokumentus ir
Forma Nr. 027/a ,ISrasg i§ medicininiy dokumenty®, kurioje nurodoma, kad pacientas gali
gyventi bendro profilio globos jstaigoje.

7. Paciento pareigas reglamentuoja socialinés globos teikimo ir mokeéjimo sutartis.

8. Pacientas, priimtas gyventi ] [staigg supazindinamas su Siomis taisyklémis, saugos
reikalavimais ir, jam sutikus gyventi bei jam (globéjui ar jo jgaliotam asmeniui) ir [staigos
vadovui pasirasius dvisale (triSale) gyvenimo sutartj, latkoma, kad jie sutaré dél bitinyjy ir kity

gyvenimo sutarties salygy, kiek jos apimamos Siuose dokumentuose.



III. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

9. Slaugos namy pacientams teikiama nemokama butinoji pagalba. Pacientams biitinoji

pagalba teikiama neatidéliotinai.

10. Butinosios medicinos pagalbos paslaugy nomenklatiira:

10.1. ligos ir patologinés organizmo biiklés, kelianCios tiesioging grésme gyvybei;

10.2. ligos ir patologinés organizmo buklés, kuriy atvejais tiesioginé grésmé gyvybei gali kilti
bet kuriuo metu;

10.3. @imios ligos ir patologinés buklés, kuriy atvejais ne laiku suteikiama medicinos pagalba
gali sukelti negriztamus arba ilgalaikius organizmo pakitimus.

11. Specialistui, teikian¢iam skubig medicinos pagalba nustacius, kad pacientg biitina pervezti
1 kitg sveikatos priezitros jstaigg slaugos namy darbuotojas kviecia greitaja medicinos pagalba,
kuri asmenj su gydytojo siuntimu ir asmens tapatybe jrodanciais dokumentais perveza | kita
medicinos pagalbos jstaiga, kai [Istaigoje néra gydytojo, suteikus skubig medicinos pagalba
pacientas pervezamas ] kita medicinos pagalbos jstaiga tik su asmens tapatybe jrodanciais

dokumentais.

IV. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

12. Istaigos paciento pareigos:

12.1. pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus;

12.2. gavus informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas pasirasyti sutikimg
ar atsisakyma dél sveikatos priezitiros paslaugy gavimo slaugos namuose;

12.3. pasirasSytinai susipazinti su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, dienotvarke.

12.4. rupintis savo sveikata, bendradarbiauti su jstaigos medicinos personalu ir kitais
darbuotojais, suteikti informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus
bei vartojamus vaistus;

12.5. vykdyti gydytojy paskyrimus ir rekomendacijas;

12.6. laikytis Istaigos vidaus tvarkos taisykliy, gerbti kity Istaigos pacienty, darbuotojy teises,
tausoti [staigos materialines vertybes, o padarius Zalg atlyginti [staigai patirtus nuostolius;

12.7. laikytis asmens higienos, saugos ir priesgaisrinés saugos reikalavimy;

12.8. palaikyti tvarkg kambariuose, pagalbinése patalpose, Istaigos teritorijoje;

12.9. vykdyti medicinos darbuotojy reikalavimus susijusius su jo sveikata, veikla;

12.10. laikytis specialisty paskirtos dietos reikalavimy pagal susirgimg ir amziy;



12.11. deklaruoti asmeninj turtg, vertybes, kurias atvykdamas j Istaiga atsivezé su savimi,

12.12. laikinai iSvykstant i§ Istaigos 1 svecius pas artimuosius, iSvykimo laikotarpiui rastu
pries tris dienas informuoti administracijg apie iSvykima, nurodant vykimo tikslg ir laikino
buvimo vieta;

12.13. laiku informuoti [staigos vadova ar budintj darbuotoja apie situacijg gyvenamosiose
patalpose ar kitose jstaigos vietose, kuriose jo jsitikinimu gali kilti pavojus pacienty, darbuotojy
saugai ir sveikatai, taip pat apie kitus pazeidimus;

13. Istaigos pacientams draudZiama:

13.1. savintis ir gadinti jstaigos ir kity pacienty turta;

13.2. pirkti ir vartoti alkoholinius gérimus, kitas toksines ir narkotines medziagas, biti
neblaiviems arba apsvaigusiems nuo toksiniy ar medicininiy preparaty;

13.3. rikyti gyvenamosiose patalpose;

13.4. nepranesus budin¢iam personalui iSeiti 1§ [staigos teritorijos, jei del asmens sveikatos ar

nejgalumo gali kilti pavojus jo gyvybei;

13.5. savavaliskai kambaryje naudotis buitiniais elektros prietaisais, Istaigos telefonu, juos

taisyti;
13.6. laikyti Saltuosius bei Saunamuosius ginklus, toksines, nuodingas, sprogstamasias,
degias medZziagas;
13.7. izeidinéti, naudoti prievartg kity asmeny ir darbuotojy atzvilgiu.
14. Istaigos pacienty teisés:
14.1. gauti kokybiSkas, mokslu pagrjstas sveikatos prieziiros ir socialines paslaugas,
atitinkancias teisés aktais nustatytus reikalavimus;
14.2. teikti praSymus, pageidavimus, sitilymus dél socialinés globos, slaugos;
14.3. jvairiais klausimais kreiptis ] Jstaigos administracijg ir kitas institucijas;
14.4. susipaZinti su visa jo asmeniu susijusia dokumentacija, esancia [staigoje;
14.5. turéti galimybe saugiai laikyti asmenines pinigines 1éSas, dokumentus ar kitus vertingus
daiktus;

14.6. gauti informacijg, konsultacijas bei kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo,
testamento sudarymo klausimais be paSaliniy asmeny arba gauti personalo pagalba, jeigu
pacientas to pageidauja;

14.7. gauti informacija apie jstaigoje teikiamas sveikatos priezitros paslaugas, jy kainas,
informacijag apie sveikatos prieziliros specialista (vardg, pavarde, pareigas) ir jo profesing
kvalifikacija;

14.8. gauti informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, sitilomus gydymo budus,

komplikacijas, Salutinj poveiki ar kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento



apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo. Informacija gali buti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy gyvybei. Sj sprendimg priima
slaugos namy gydytojas arba Seimos gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia
sprendimo priémimo tvarka;

14.9. teise nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, gydymo
bidus, rizika; neteikiama prie§ jo valig. Atsisakyma pacientas turi iSreikSti aiSkiai ir
patvirtinti parasu;

14.10. susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose. Dokumenty pateikimas
ribojamas, jei juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar gyvybei. Sprendimag
pacientui neiSduoti dokumenty priima slaugos namy gydytojas. Apie sprendimg pazZymi
medicinos dokumentuose;

14.11.} privataus gyvenimo nelie¢iamuma, vadovaujantis nuostata, kad paciento interesai ir
gerove yra svarbesni uz visuomenes interesus.

14.12. gauti informacija apie saugomas asmenines 1éSas, jy panaudojimg jo asmeninéms
reikmémes;

14.13. biti perkeltam j kitag kambarj ar kaimyno pakeitimg atitinkant] gyventojo sveikatos
bukle, poreikius ir interesus;

14.14. turéti privacig erdve, teise ] savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas, pagarby
medicinos personalo elges;

14.15. naudotis kambaryje asmeniniu televizoriumi, elektriniu virduliu apmokant pagal
Istaigos patvirtintus jkainius;

14.16. suderinus su [staigos administracija pasinaudoti [staigai priklausanciu transportu
asmeniniais tikslais, apmokant pagal patvirtintus jkainius;

14.17. turi teise skystis, manydamas, kad pazeistos jo teisés;

14.18. turi teise ] Zalos (turtinés ir neturtinés), padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos
priezitros paslaugas, atlyginima;

14.19. gauti nemokamai butinosios medicinos pagalbos paslaugas ir kitas paslaugos, kurios

yra gyvybiskai svarbios.

V. PACIENTU LANKYMO, ISVYKIMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

15. Istaiga uztikrina pasimatymg su paciento artimaisiais ar kitais asmenimis, iSskyrus
tuos atvejus, kai iSkyla pavojus jo sveikatai ar saugumui nepazeidziant kity asmeny privatumo.
16. Gyvenamosios patalpos atidaromos 7.00 val. ir uzdaromos 21.00 val.

17. Pacientai lankomi nuo 10.30 val. iki 18.00 val.



18. Slaugos namy paciento statusas baigiasi: mirties atveju, iSvykus i$ slaugos namy.

19. Pacientas iSvyksta i$ slaugos namy:

19.1. pasibaigus terminuotai gyvenimo sutarciai;

19.2. pacientui asmeniSkai prasant nutraukti gyvenimo sutartj;

19.3. veiksnus asmuo, nuolat nesilaikantis slaugos namy jstaty ir vidaus tvarkos taisykliy
pasalintas i§ slaugos namy.

20. Slaugos namy paciento statuso baigtis jforminama slaugos namy direktoriaus jsakymu, o
kilus gincui — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

21. Pacientas laikinai iSvykes i§ slaugos namy (j kita gydymo istaiga, pas artimuosius)
ilgesniam kaip trijy dieny laikotarpiui, moka 30 proc. nustatyto mokesCio uz vieta slaugos
namuose.

22. Medicinos specialistui nustacius, kad pacientg butina pervezti j kitg sveikatos priezitiros
istaiga slaugos namy darbuotojas kviecia greitaja medicinos pagalba, kuri pacientg perveza i kita
sveikatos prieziiiros jstaigg su asmens tapatybés dokumentais ir gydytojo siuntimu. Kuomet néra
gydytojo pacientas pervezamas su greitagja medicinos pagalba tik su asmens tapatybés

dokumentais.

VI. INFORMACIJOS APIE ASMENS SVEIKATOS BUKLE JO ARTIMIESIEMS
TEIKIMO TVARKA

23. Paciento dokumentuose esanti informacija yra konfidenciali. Si informacija kitiems
asmenims gali biti suteikiama tik turint rastiSka paciento sutikimg. Be paciento sutikimo teisés
akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama valstybés institucijoms,
kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija, taip pat
civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja
paciento skundg susijusj su informacija apie pacienta, kuri yra konfidenciali, kai nagrin¢jimas
yra teisétas ir pagristas.

24. Kai pacientas yra neveiksnus, prarades samong ir néra jo sutikimo, informacija gali bati
suteikiama sutuoktiniui, globé&jui tik tais atvejais ir tik tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti.

25. Telefonu apie pacientg neteikiama jokia informacija.

VII. LIGOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO
PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA
26. Pacienty ambulatorinés kortelés saugomos Garliavos PSPC Ezerélio ambulatorijoje.



27. Pacienty ligos istorijos vedamos ir saugomos slaugos namuose.
28. Slaugos namy pacientas, pageidaujantis gauti asmens ar medicininiy dokumenty nuorasa
ar kopija, turi su rastisSku praSymu kreiptis ] jstaigos vadova.
29. Nuorasas ar kopija iSduodama trijy dieny laikotarpyje.
30. Kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims ligos istorijoje esanc¢iy dokumenty nuorasai

iSduodami tik Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka, pateikus rastiSka reikalavimga.

VIII. TURIMU PINIGU IR MATERIALINIU VERTYBIU APSKAITOS IR
SAUGOJIMO TVARKA

31. Slaugos namy pacienty, turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, pinigy registravimui ir
apskaitai direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, kuri uztikrina teisingg pinigy ir kity vertybiy
apskaitg ir saugojima.

32. Pinigai ir materialinés vertybés uzpajamuojamos aktu, pasiraSant komisijos nariams.
Vienas akto egzempliorius atiduodamas pacientui.

33. Materialinés vertybés ir pinigai saugomi jstaigos seife. UZ jy teisinga panaudojimag ir
apskaitg atsakingas vyr. socialinis darbuotojas.

34. Pacientas pageidaujantis, kad pinigus ir materialines vertybes apskaityty ir saugoty
slaugos namy komisija, raSo praSyma arba sutikimg slaugos namy direktoriui.

35. Pacientui pinigai iSduodami dalimis. Socialinis darbuotojas gali nupirkti pageidaujamas
prekes dalyvaujant paciam pacientui arba vienas, pateisindamas pinigines iSlaidas atitinkamais
dokumentais (kasos ¢ekiais, sgskaitomis faktiiromis).

36. Pinigy ir materialiniy vertybiy apskaita jforminama kiekvieng ménesj aktu kiekvienam
pacientui atskirai, po aktais pasiraso komisijos nariai.

37. Pacientui, iSvykstant i§ slaugos namy materialinés vertybés ir pinigai grazinami komisijos
pasiraSytu aktu, ant kurio pacientas patvirtina savo parasu apie gautas materialines vertybei ir

pinigus.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP GYVENTOJU IR ISTAIGOS SPRENDIMO
TVARKA

38. Skundus ir pageidavimus galima rasSyti ] jstaigoje esancig pasiilymy ir pageidavimy
knyga.
39. Su gydymu, slauga susijusius gincytinus klausimus pacientai sprendzia su Seimos
gydytoju, jstaigos gydytoju ar kitais medicinos specialistais, kurie atsakingi uz asmens sveikata.
40. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés gali slaugos namy direktoriui pateikti

skundg. Nagrin¢jami tik tie skundai, kuriuose aiSkiai iSdéstyta skundo esmé ir yra pasirasyti.



Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino apie jo teisiy
pazeidima, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos. Slaugos namai gauta
skundg privalo iSnagrinéti ir pacientui rezultatus rastu privalo pranesti ne véliau kaip per 20
dieny.

41. ] pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik po

to, kai skundas i$nagrinétas slaugos namuose.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems [staigos pacientams, lankytojams ir
darbuotojams.

43. Visi pacientai su Siomis taisyklémis supaZindinami pasirasytinai ir jos skelbiamos vieSai
matomoje vietoje.

44. Veiksnus gyventojas uz dazng vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy pazeidima Salinamas i$

Istaigos pagal Istaigos patvirtintg tvarka.




